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1.
INTRODUCCION


En este MANUAL se describen los procedimientos a seguir en caso  de  Emergencia por Incendio - Derrame - Accidentes e Incidentes en General, de Unidades de Transporte, que se abastecen por requerimiento de los clientes de EMPRIMAR S.A.

Precauciones y Recomendaciones a adoptar para anular y/ o minimizar los riesgos derivados del transportes de mercancías contenidas.

Siguiendo estas reglas, se trata de evitar y minimizar daños a Personas, al Medio Ambiente, a la comunidad, e Instalaciones; es por ello muy importante su cumplimiento.


El personal de EMPRIMAR S.A.  y los contratistas deben cumplir con lo dispuesto por este Manual y siguiendo la línea de Responsabilidades:
2. OBJETO
El presente Manual de Procedimientos de Emergencias ha sido instrumentado a los efectos de atender todas aquellas emergencias donde involucre Camiones  de Transportes de EMPRIMAR S.A., y que por sus características afecten o puedan afectar la seguridad de las personas, el Medio Ambiente y bienes de terceros o propios.
3. ALCANCE

Unidades de Transporte  propios o contratados por EMPRIMAR S.A.
4. COMUNICACIONES



4.1. EMERGENCIAS
Ante cualquier emergencia comunicarse inmediatamente a los siguientes teléfonos:
15-3005-3279 

4589-4706
Teléfonos de emergencias en Argentina, números telefónicos de emergencia tienen atención permanente las 24 h.


En todo el territorio argentino

Bomberos 
Teléfono: 100 

Policía 
Teléfono: 101 o 911 

Defensa Civil 
Teléfono: 103 

Emergencia Ambiental 
Teléfono: 105 

Emergencia Médica 
Teléfono: 107
5. CARACTERÍSTICAS DE LOS PRODUCTOS TRANSPORTADOS

Es condición indispensable que el chofer cuente con la hoja de seguridad del producto transportado antes de salir del despacho. La misma será proveída por el cliente y no podrá salir del despacho sin la hoja de seguridad. De haber algún inconveniente se deberá comunicar con el coordinador de logística.
Es de suma importancia el conocimiento de lo transportado a fin de actuar de manera correcta ante siniestros e informar adecuadamente a los organismos intervinientes en el mismo (Bomberos, policía, ambulancias, etc.)

Las hojas de seguridad serán anexadas en este procedimiento.

6. PROCEDIMIENTOS PARA CONTINGENCIAS EN EL TRANSPORTE DE LOS PRODUCTOS




Los procedimientos a seguir en caso de producirse un incidente en el que se encuentre involucrado un camión, destinado al transporte de productos mencionados, dependen de cada hecho ocurrido y de sus resultados.  

A continuación se describen los posibles casos de emergencia y los procedimientos a seguir. Es importante en todos los casos que los trabajadores estén capacitados y conozcan los riesgos presentes, producto del accidente.  

6.1 Accidente de tránsito sin vuelco de la unidad - sin consecuencias para el acoplado y accesorios - Solamente sufrió daños el tractor.-

1.- Trasladar la unidad a un lugar seguro de tránsito.
2.- Colocación de balizas reglamentarias.

3.- En el caso de semirremolques, se retirará el tractor y se remplazará por otro, retirando el acoplado a la brevedad posible, teniendo especial atención al efectuar el apoyo del acoplado sobre sus patas.  

4.- Si hay fuego en el tractor (instalación eléctrica - interior de cabina, etc.), debe cortarse la corriente de inmediato y utilizar en forma presurosa el o los extinguidores portátiles con que cuenta la unidad. Si una vez descargados el fuego no se extingue, se debe intentar su extinción con mantas, e incluso arena, tierra, etc. De ser posible, se tratará de desenganchar el tractor, alejándolo del acoplado.

5.- Salvo circunstancias de fuerza mayor, en ningún caso el conductor abandonará el camión o confiará su custodia a personas ajenas.

6.2 Accidente de tránsito con probables deterioros para el acoplado y accesorios sin pérdidas de productos.-

Se tendrán en cuenta las siguientes variables:

6.2.1.- No hubo vuelco y la unidad esta en condiciones de proseguir su marcha:

1.- Deberá ser trasladada con mucha precaución y a una velocidad reducida, a un lugar donde pueda ser vigilada, en lo posible seguido de otro vehículo, a fin de que se pueda detectar cualquier anormalidad que se origine durante el trayecto. No dejar abandonada la unidad.

6.2.2.- No hubo vuelco y el tren rodante no está en condiciones de seguir su marcha:   

1.- En este caso se deben arbitrar los medios a los efectos de transferir el producto a otro acoplado, adoptando todos los recaudos necesarios de seguridad y cuidado del medio ambiente en la operación. 

2.- Recién entonces se implementarán las medidas que en cada caso correspondan para disponer el traslado del chasis y/o acoplado/semirremolque a un lugar adecuado para su revisión y acondicionamiento, respetando las normas respectivas.

6.2.3.- Hubo vuelco del acoplado: 

1.- De ser factible se transferirá la mayor cantidad de producto del acoplado a otro camión que disponga la firma transportista.

2.- Con adecuados elementos de izamiento, se procederá a ser vuelto a su posición normal adoptando las precauciones generales de seguridad. Se recomienda la utilización de dos máquinas tensionando en cada lateral del  acoplado con una faja de izaje a fin de impedir los movimientos bruscos.

3.- En caso de haber accidentados en el siniestro, detenga los vehículos que transiten y solicite que avisen al centro asistencial más próximo.  NO TRATE DE MOVER LOS HERIDOS.

6.3 Accidente de transito de camión con derrame de producto - sin Fuego:
1.-Ocurrido un accidente que involucre pérdida de producto ya sea por filtración, pérdidas por bocas o roturas, CORTE LA ENERGIA ELECTRICA, accionado la llave de corte de baterías, bajo ningún concepto se debe obviar esta situación y menos aún dejar encendidas luces, radio, etc.

Mantenga la calma en todo momento.
2. Avise en forma URGENTE a POLICIA - BOMBEROS Y EMPRESA
En la Emergencia se hará presente personal de Bomberos. Considerar que su llegada se efectuará dependiendo de las distancias.
Informar a los Bomberos:

a) Producto que Transportaba.

b) Ubicación exacta del Siniestro.

c) Si hay terceras personas involucradas y/o vehículos de terceros.

d) Magnitud del Siniestro.

e) Si es zona urbanizada o en proximidades de viviendas.

f) Entregue el Manual a los bomberos.

3.- Ubique a una distancia prudencial las balizas reflectivas o lumínicas (no del tipo combustibles), dejando perfectamente señalizado el accidente.

Las mismas se colocarán en ambas manos de circulación si existieran, con una anticipación de por lo menos 100 metros. 


4.- Procure detener el producto derramado con tierra del lugar. Evite por algún medio que el producto siga vertiéndose, evite la aglomeración de gente, no fumen en la zona del derrame, evite roces y movimiento del vehículo que puedan generar chispas.

Aísle el área del derrame o fuga por lo menos 25 a 50 metros a la redonda.

Permanezca alejado en dirección al viento.

Manténgase alejado de las áreas bajas.

Si es posible el área debe ser limpiada por personal de Emergencias o Bomberos.

5.- En caso de haberse embebido las ropas con producto, procederá a quitárselas y aislarla de fuentes de ignición, lave con agua, de ser posible las zonas del cuerpo puestas en contacto con el producto.

6.-Quedarse a la espera de BOMBEROS - POLICIA, evitando que personas curiosas puedan acercarse al vehículo siniestrado, alejándolas de la posible zona de gases inflamables (mínimo 100 mts.), e intentando eliminar todo foco de ignición que hubiese en las proximidades, no debiendo abandonar el camión tanque bajo ninguna circunstancia.

7.- Si el siniestro ocurrió en zona urbanizada, evitar que el producto derramado ingrese por alcantarillas o circule por calles con pendientes descendientes. Tapar con tierra o arena alcantarillas - circunscribir con tierra o arena el derrame, evitando por todos los medios de que el mismo fluya por la calle, espacios bajos.

8.- Si alguna persona sufre en el accidente insuficiencia respiratoria por el producto derramado, procure efectuar respiración artificial, previo alejamiento del lugar y ubique al accidentado en un lugar donde pueda respirar aire puro. Recurrir de inmediato al Médico.
6.4 Accidente de Transito de Camión - con Pérdida de Producto y Fuego:

1.-  Si el incendio es incipiente, intente extinguirlo con matafuegos. De no poder lograrlo y el fuego toma magnitud, retírese a una distancia prudencial del camión (mínimo 200 mts.), alertando y alejando a quienes puedan aproximarse. Impedir la circulación de vehículos, peatones.

2.- Informe en primera instancia al cuerpo de Bomberos mas cercano, en ningún momento abandone la unidad, solicite a otras personas que informen la emergencia en Estaciones de Peaje, Gendarmería, Puestos Policiales, o a través del medio más rápido.

Avise de lo acontecido por el medio más rápido a la EMPRESA.
Informar a los Bomberos:

a) Producto que Transportaba.

b) Ubicación exacta del Siniestro.

c) Si hay terceras personas involucradas y/o vehículos de terceros.

d) Magnitud del Siniestro.

e) Si es zona urbanizada o en proximidades de viviendas.

f) Entregue el Manual a los bomberos.

3.- Haciéndose presente BOMBEROS/POLICIA,  se deberá tener en cuenta lo siguiente:

De acuerdo a la magnitud del siniestro:

1° Cortar de inmediato la Ruta - Avda. o Calle - Si es zona urbanizada, evacuar mínimo 200 metros a la redonda. Entregar hoja de seguridad a los bomberos.

2° Ubicar la/s autobomba/s en lugares alejados de derrames o de mezclas explosivas, con fácil salida del lugar y a favor del viento. Obturar alcantarillas - circunscribir derrames con tierra/arena. No ubicar personas dentro de la zona inflamable sin lo elementos de protección adecuados.

3° De contar con espuma mecánica (Proteínica-Fluoroproteínica-Sintética AFFF de baja o media expansión),  aplicar sobre el derrame de producto (esté encendido o no), en dirección del viento,  luego al camión cisterna bañándolo completamente de espuma.

4° De no contarse con espuma mecánica, aplicar agua, únicamente niebla fina a presión.

5° Comenzar extinguiendo los alrededores para poder aproximarse y luego atacar el acoplado, refrigerando todas las partes metálicas afectadas por el fuego. Recuerde: no penetrar en zonas de riesgo inflamable, la dirección del viento puede cambiar repentinamente, e inflamar distintas zonas.

Evitar que la mezcla líquida de agente de extinción y el hidrocarburo se derrame y fluya sin control. Circunscribir la zona, y en todo caso derivar hacía un lugar seguro. El incendio puede propagarse si no está circunscripto. Evitar la contaminación del terreno, curso de agua. No convierta un “remedio” en una “enfermedad”.

6° Una vez extinguido totalmente el fuego, asegurarse que no haya reencendido.

Intentar obturar la pérdida con los medios que se cuenten. De no conseguirlo, circunscribir el derrame con tierra, cubrir el derrame con una manto de espuma. No utilizar máquinas, equipos, herramientas que puedan generar fuentes de ignición.

NOTA: Si el incendio no ocurre en el camión, sino en zona aledaña, se procurara, siempre que las circunstancias así lo permitan, retirar el mismo de la zona peligrosa.-

NOTA IMPORTANTE: Para aquellas instalaciones que no posean agua c/incendio son validas las recomendaciones dadas precedentemente con la salvedad que se debe concurrir en caso de fuego con el máximo caudal de polvo seco disponible.-

La acción a desarrollar con el uso de extintores, debe efectuarse en los primeros minutos de originarse el fuego para que la misma sea exitosa.-

6.5 Recomendaciones para afectaciones al ambiente.
Todo ACCIDENTE DE TRANSITO o INCIDENTE que haya producido derrame de producto afectando el AMBIENTE, ya sea por contaminación de suelo, agua subterránea, o cursos de agua como ríos, riachos, lagunas, etc., requiere tareas de remediación de suelos, napas freáticas y/o recuperación del  hidrocarburo sobre el espejo de agua.

Las tareas que pudieran efectuarse, se realizarán conforme con la legislación que al respecto rija en la jurisdicción y la normativa de nuestros clientes.
INFORMACION A SUMINISTRAR A LA EMPRESA (por el chofer, transportista o tercero):

a) Unidad involucrada.

b) Chofer de la Unidad.

c) Si hubo lesionados.

d) Tipo de accidente (vuelco-choque-desbarranco-etc.).

e) Ubicación geográfica.

f)  Producto derramado - cantidad estimada de producto derramado.

g) Descripción de la zona del derrame (si hay posibilidad de que se extienda el producto a causes de agua, sembrados, abrevaderos, plantaciones, etc.).  

La Jefatura de la Terminal indicará las primeras acciones a realizar para actuar preventivamente y minimizar las consecuencias.
(Ver punto 8 guía de información)
2.- El transportista no deberá alarmar a los medios públicos, se le solicita  mantenga la calma,  será medido en sus declaraciones y no deberá emitir opiniones erróneas que puedan comprometer a ambas empresas.

3.- Recomendaciones Especiales a tener en cuenta por accidente en rutas.
(Chofer sin heridas)

1.-  Tome las precauciones necesarias para prevenir el agravamiento de la situación en el lugar de los hechos.  Si existiera fuga o derrame de producto, advierta a la gente de que salga del área y prohíba fumar o utilizar fuentes de ignición.

2.- Sea amable,  no hable de causas con nadie, excepto con el personal de su empresa 
3.- Usted está obligado a dar su nombre, dirección, licencia de conductor, número de vehículo, datos de su empresa y de la póliza de seguro.

4.- Realice, cuando sea posible, la declaración amistosa del accidente.

5.- Antes de abandonar el lugar del accidente, siempre que se haya asegurado la escena, es conveniente que obtenga la siguiente información:



a) Nombres, direcciones y números de documentos de las personas involucradas, conjuntamente con sus datos de pólizas de seguro.



b) Nombres y direcciones de testigos, si los testigos no cooperan y rehúsan establecer los hechos, tome nota de los números de las placas de sus vehículos. NO DISCUTA, NI CAUSE ALTERCADOS.



c) Nombre y número de placa identificadora del agente o autoridad investigadora, y dirección del Puesto de Policía donde estará disponible la actuación.



d) Dibuje un diagrama lo más detallado posible de la posición de los vehículos, marcas de deslizamiento, ancho de la carretera, intersecciones o datos más cercanos, punto de impacto y daños producidos.



e)  Hacer denuncia Policial siempre, por más leve que sea el accidente.



f)  INFORME A LA TERMINAL DE DESACHO. 
7. VELOCIDADES MÀXIMAS ESTABLECIDAS PARA EL TRASNPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS (LEY DE TRÁNSITO Nº 24.449) 

EN ZONA URBANA:

Calles: 
    40 Km./h.

Avenidas:    60 Km./h.

EN ZONAS RURALES, SEMIAUTOPISTA - AUTOPISTAS:

Transporte de Sustancias Peligrosas:   80 Km./h.

EN ENCRUCIJADAS URBANAS  SIN SEMAFOROS: 

La velocidad máxima precautoria:  

No superará los:   30 Km./h.

EN RUTAS QUE ATRAVIESEN ZONAS URBANAS:

40 Km./h,    salvo señalización en contrario.

Deberán respetarse las indicaciones que al respecto rijan en las distintas jurisdicciones. Nacionales, Provinciales y Municipales.

EN PROXIMIDAD DE HOSPITAL, ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS, IGLESIAS, PASOS A NIVEL:

20 Km./h
	8. CUESTIONARIO GUÍA SOBRE ACCIDENTE
	
	
	

	
	
	
	
	

	El siguiente cuestionario sirve como guía para poder informar correctamente el accidente a fin de que se tomen las medidas correctas.

	
	
	
	
	

	Lugar del accidente (especificar ruta o camino, Km., localidad cercana o planta)
	 
	 
	 
	 

	Momento que ocurrió (si fue inmediato, si no se pudo informar con anterioridad)
	 
	 
	 
	 

	Características del mismo (accidente de tránsito, vuelco, incendio, accidente de trabajo, en la carga/descarga, etc.)
	 
	 
	 
	 

	Como/Porqué ocurrió (especificar si fue falla humana o mecánica, clima, etc.)
	 
	 
	 
	 

	Cuantas personas están involucradas.
	 
	 
	 
	 

	¿En que estado están?
	 
	 
	 
	 

	¿Está en peligro la carga?
	 
	 
	 
	 

	¿Hay incendio?
	 
	 
	 
	 

	¿Hay presencia de autoridades? ¿Cuáles?
	 
	 
	 
	 


9. ACCIONES ANTE EMERGENCIAS DE CLIENTE 
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